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pour €ux, pour vous

Assistance en formalités apres
funérailles DELA

Notre conseiller DELA vous aide dans les démarches administratives apres les funérailles

1. Il prend contact avec vos proches

=) Co R
Un entretien individuel, a votre rythme
@ A domicile, dans un centre funéraire DELA, par téléphone ou en ligne

Notre conseiller DELA fait le point sur la

situation personnelle de votre famille.

2. Il accompagne vos proches dans toutes les démarches nécessaires

Questions financiéres Prévenir les organismes concernés Comptes en ligne et réseaux

 Prévenir la banque  Fournisseurs d’eau et d'énergie sociaux
» Débloquer les comptes bancaires « Service des pensions « Informations sur les
 Factures a payer e Mutuelle possibilités
» Impébt des personnes physiques » Abonnements
 Apercu de la déclaration de succession  Puce d'identification de

I'animal de compagnie

e Assurances

3. Il apporte un soutien personnel

. Inclus dans votre Plan de Prévoyance obséques DELA
a vos proches

e Quel que soit le montant assuré.

» Une oreille attentive dans une période éprouvante » Vos proches continuent a bénéficier de I'assistance

» Une check-list et un guide pratiques a parcourir apres funérailles dés le paiement de votre premiére
ensemble prime, méme apres le paiement de toutes vos primes.

» Notre conseiller DELA reste disponible pour » Nos conseillers font partie des équipes internes de
répondre aux questions par la suite DELA et allient expertise et expérience.
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